
1
00:00:12,360 --> 00:00:16,680
Bonsoir. Pour ceux qui ne me connaissent pas, 
je m'appelle David Castleman,  

2
00:00:16,680 --> 00:00:22,600
et je suis associé au cabinet d'avocats Otterbourg, 
et séquestre désigné par le tribunal pour le compte d’EminiFX.  

3
00:00:22,600 --> 00:00:30,000
Merci de nous rejoindre pour notre deuxième Assemblée Publique, 
que nous diffusons sur notre chaîne YouTube.

4
00:00:30,000 --> 00:00:36,200
Depuis la première Assemblée Publique, nous avons lancé 
le portail utilisateur EminiFX et la refonte de notre  

5
00:00:36,200 --> 00:00:42,960
nouveau site internet. La page FAQ comporte désormais 
différentes questions sur le portail utilisateur. Cette page,  

6
00:00:42,960 --> 00:00:48,680
tout comme l’ensemble du site, reste 
disponible en créole haïtien et en français.

7
00:00:48,680 --> 00:00:52,560
Je suis également heureux d'annoncer que 
le portail utilisateur est maintenant disponible  

8
00:00:52,560 --> 00:00:57,280
en créole haïtien ou en français. Ces versions viennent tout juste de sortir, 
donc si vous vous êtes connecté  

9
00:00:57,280 --> 00:01:03,640
plus tôt sans voir ces langues disponibles, 
je vous invite à réessayer.

10
00:01:03,640 --> 00:01:07,640
Nous avons également ajouté un certain nombre 
de vidéos d’aide sur le portail utilisateurs sur notre  



11
00:01:07,640 --> 00:01:12,960
chaîne YouTube. Si vous rencontrez des problèmes avec le portail, 
je vous encourage à commencer  

12
00:01:12,960 --> 00:01:18,600
par ces vidéos. Nous avons traduit les sous-titres 
en créole haïtien et français,  

13
00:01:18,600 --> 00:01:25,560
que vous pouvez retrouver en cliquant sur le bouton paramètres 
en bas à droite de la vidéo.

14
00:01:25,560 --> 00:01:30,400
Cette Assemblée Publique portera essentiellement 
sur le portail et les questions que nous avons  

15
00:01:30,400 --> 00:01:36,480
reçues. Avant de commencer, je tenais à revenir rapidement 
sur quelques points de notre première Assemblée Publique  

16
00:01:36,480 --> 00:01:43,200
pour ceux qui ne l'ont pas encore vue.
L'intégralité de l'enregistrement, également  

17
00:01:43,200 --> 00:01:50,520
sous-titré en créole haïtien et en français, 
est disponible sur cette chaîne YouTube dans l'onglet live.

18
00:01:50,520 --> 00:01:55,560
Comme je l'ai dit lors de la première Assemblée Publique, 
j'étais nommé dans l’affaire civile d’exécution.  

19
00:01:55,560 --> 00:02:00,960
En tant que fiduciaire indépendant, 
je rends des comptes au tribunal. Je ne rends pas de comptes à M. Alexandre,  

20
00:02:00,960 --> 00:02:06,600
ni à la CFTC. Et je ne rends pas de comptes 
au ministère de la Justice. Je rends uniquement des comptes  



21
00:02:06,600 --> 00:02:14,280
à la Cour. Et notre objectif reste de procéder 
aux distributions dès que possible.

22
00:02:14,280 --> 00:02:20,520
J'ai pu entendre bon nombre d'entre vous et je comprends 
que beaucoup de gens qui ont investi de l'argent dans EminiFX l'ont ainsi fait  

23
00:02:20,520 --> 00:02:26,720
dans l’espoir d’atteindre une certaine liberté financière.
Les rendements qui vous étaient promis étaient très élevés,  

24
00:02:26,720 --> 00:02:32,400
mais beaucoup d'entre vous ont vu apparaître ces profits 
sur le tableau de bord EminiFX, semaine  

25
00:02:32,400 --> 00:02:41,760
après semaine. Et nous recevons encore beaucoup de questions des utilisateurs 
d'EminiFX 
 au sujet de ce retour sur investissement.

26
00:02:41,760 --> 00:02:47,520
Comme je l'ai signalé au tribunal dans le Rapport concernant la situation financière

disponible sur notre site internet,  

27
00:02:47,520 --> 00:02:55,280
et évoqué lors de la dernière Assemblée Publique, 
ces rendements n'étaient tout simplement pas réels. EminiFX a globalement 
satisfait  

28
00:02:55,280 --> 00:03:01,200
les demandes de retrait 
en utilisant un compte CoinPayments. Néanmoins, ce compte CoinPayments,  

29
00:03:01,200 --> 00:03:06,520
que j'ai comparé à un immense lac, 
était uniquement alimenté par  

30
00:03:06,520 --> 00:03:13,320



les contributions des membres d'EminiFX, 
sans qu’il n'y ait eu aucun investissement ni bénéfice commercial.

31
00:03:13,320 --> 00:03:19,720
Ainsi, quand quelqu'un se retirait d'EminiFX 
et était payé depuis le compte CoinPayments, il était en réalité  

32
00:03:19,720 --> 00:03:28,680
payé avec les cotisations des autres membres 
et non des gains d'investissement réels. Et comme je l'ai évoqué,  

33
00:03:28,680 --> 00:03:34,880
c'est généralement ainsi que fonctionne les pyramides de Ponzi, 
et c'est pourquoi je ne cherche pas d’informations  

34
00:03:34,880 --> 00:03:43,960
sur le retour sur investissement payés aux comptes utilisateur EminiFX 
sur le portail utilisateur. Car rien de cela n’était réel.

35
00:03:43,960 --> 00:03:48,880
Durant la dernière Assemblée Publique, j'ai fait allusion aux primes, 
mais je souhaiterai y revenir  

36
00:03:48,880 --> 00:03:55,880
plus en détail. Vous avez été nombreux à voir des bonus appliqués 
à vos Comptes EminiFX pour le recrutement d'autres  

37
00:03:55,880 --> 00:04:01,720
membres. En général, les membres reçoivent des bonus 
non seulement pour les membres qu'ils ont recrutés,  

38
00:04:01,720 --> 00:04:04,480
mais aussi les membres que ces membres ont recrutés,  

39
00:04:04,480 --> 00:04:10,880
et ainsi de suite. Et c'est généralement 
ainsi que fonctionne un programme de marketing multi-niveaux.

40
00:04:10,880 --> 00:04:16,880
Au moment où j'ai été nommé, 



le nombre total des bonus sur tous les comptes  

41
00:04:16,880 --> 00:04:21,840
s’élevait à plus de 56 millions de dollars. Et nous le savons parce que nous  

42
00:04:21,840 --> 00:04:28,360
avons des enregistrements détaillés du système EminiFX 
sur les primes pour recrutement.

43
00:04:28,360 --> 00:04:35,440
Je veux clarifier dès le départ la manière 
dont je considère ces primes. Comme il n’y avait pas  

44
00:04:35,440 --> 00:04:40,880
réellement de service vendu, 
et que les retours sur investissement n’étaient pas réels,  

45
00:04:40,880 --> 00:04:48,560
je ne considère pas ces primes de recrutement 
comme des passifs légitimes ou réels d’EminiFX. Et  

46
00:04:48,560 --> 00:04:54,280
j'explique cela plus en détail dans le rapport concernant la situation financière, 
qui est, je le répète, disponible sur notre site Internet.

47
00:04:54,280 --> 00:05:01,760
Sur la page d'accueil, l'accent est mis sur le recrutement, 
comme l'explique le site investor.gov.  

48
00:05:01,760 --> 00:05:08,960
il y a une promesse de rendement passif élevé, 
et les structures de commissions sont complexes,  

49
00:05:08,960 --> 00:05:16,360
tout cela est caractéristique d'un système pyramidal. Nous mettrons un lien vers la 
page investor.gov 
sur les systèmes pyramidaux dans  

50
00:05:16,360 --> 00:05:22,960
les notes de cette vidéo. Le site internet investor.gov 



est une ressource gratuite offerte par  

51
00:05:22,960 --> 00:05:28,280
le gouvernement afin d’aider les investisseurs à prendre 
des décisions d'investissement éclairées et éviter la fraude.  

52
00:05:28,280 --> 00:05:34,120
J'ajouterai également un lien vers l’avis de la CFTC 
en matière de fraude sur les contrats de dérivés concernant les produits de base.  

53
00:05:34,120 --> 00:05:39,800
Ces ressources gratuites peuvent être particulièrement 
utiles aux investisseurs pour éviter la fraude,  

54
00:05:39,800 --> 00:05:46,400
et j'encourage tout le monde à les utiliser 
et les partager avec ses proches.

55
00:05:46,400 --> 00:05:50,840
Je vais passer le reste 
de cette assemblée sur le portail utilisateur. J'aimerais commencer  

56
00:05:50,840 --> 00:05:55,840
en présentant quelques informations sur les raisons pour lesquelles nous avons le 
portail, 
et comment ce processus s'intègre dans  

57
00:05:55,840 --> 00:05:59,480
la gestion du redressement judiciaire dans son ensemble.

58
00:06:00,400 --> 00:06:04,800
Afin de pouvoir restituer de l'argent 
aux constituants EminiFX,  

59
00:06:04,800 --> 00:06:11,040
il est nécessaire de savoir combien d'argent chaque utilisateur a investi dans 
EminiFX, 
et combien chaque utilisateur a reçu  

60
00:06:11,040 --> 00:06:20,920



d'EminiFX. Je cherche de l'argent réel ou des crypto-monnaies 
à l’intérieur et à l'extérieur du système EminiFX.

61
00:06:20,920 --> 00:06:26,160
Nous avons récupéré une quantité importante 
de renseignements qui nous aident à rassembler  

62
00:06:26,160 --> 00:06:31,360
les informations. L'une des premières choses que j'ai faites 
quand j'ai été nommé séquestre a été de collecter tous  

63
00:06:31,360 --> 00:06:38,360
les registres bancaires et d'échange de cryptomonnaies 
pour EminiFX et pour ses comptes d'entreprise.  

64
00:06:38,360 --> 00:06:44,120
Je considère que ces registres sont 
les preuves les plus appropriées et les fiables de l’existence  

65
00:06:44,120 --> 00:06:50,880
réelle d’une transaction spécifique, tel qu’un dépôt ou un retrait 
ainsi reflété dans le relevé bancaire.

66
00:06:50,880 --> 00:06:56,840
Mais ce n'est qu’une partie du travail. Ce que les relevés bancaires indiquent, 
à moi et à mon équipe, c’est que quelqu'un a  

67
00:06:56,840 --> 00:07:03,080
fait un dépôt ou reçu un retrait. En règle générale, les registres bancaires 
n’enregistrent pas quel compte utilisateur  

68
00:07:03,080 --> 00:07:08,720
EminiFX accompagne chaque transaction. C'est là que la base de données 
entre en jeu.

69
00:07:08,720 --> 00:07:14,920
Ainsi, lorsque je me suis chargé du dossier, nous avons également pu obtenir 
l'intégralité de la base de données du site EminiFX,  

70
00:07:14,920 --> 00:07:21,400



qui faisait partie du système backend qui 
contrôlait l'application EminiFX. Cette base de données  

71
00:07:21,400 --> 00:07:27,280
contient une quantité importante d'informations 
qui a aidé notre équipe à attribuer des transactions à  

72
00:07:27,280 --> 00:07:36,680
utilisateurs spécifiques. Mais cette base de données ne peut pas 
nous renseigner à 100 %. Et c'est pourquoi nous avons besoin du portail.

73
00:07:36,680 --> 00:07:41,800
L’objectif du portail, à ce stade, 
est double. Le premier est de permettre aux utilisateurs  

74
00:07:41,800 --> 00:07:47,800
de confirmer que les transactions 
que nous leur avons attribuées sont exactes. Dans le cas contraire,  

75
00:07:47,800 --> 00:07:52,800
les utilisateurs peuvent contester la transaction, et nous demanderons 
des pièces justificatives,  

76
00:07:52,800 --> 00:07:59,400
comme je vais l'expliquer. Les utilisateurs peuvent également nous indiquer si 
une transaction est destinée à plusieurs utilisateurs. Ainsi,  

77
00:07:59,400 --> 00:08:04,720
si un utilisateur déposait de l'argent qui était en réalité 
destiné à plusieurs utilisateurs, le portail permet  

78
00:08:04,720 --> 00:08:10,800
à l'utilisateur qui a effectué le dépôt d’identifier 
les autres personnes qui accompagnent ce dépôt.

79
00:08:10,800 --> 00:08:15,560
Le deuxième objectif est que les utilisateurs puissent nous indiquer 
s'il y a des transactions qui  

80
00:08:15,560 --> 00:08:21,280



sont absentes du journal des transactions.
Nous ne pouvons nous baser que sur les données dont nous disposons,  

81
00:08:21,280 --> 00:08:28,520
et certaines transactions dans les relevés bancaires 
n'étaient pas imputables à des utilisateurs EminiFX spécifiques.  

82
00:08:28,520 --> 00:08:34,080
Cela signifie que pour certains utilisateurs qui ont effectué des dépôts, 
il est possible que nous n’ayons pas de trace  

83
00:08:34,080 --> 00:08:41,800
de notre côté pour les identifier 
en tant qu’auteur du dépôt. Le portail permet à ces utilisateurs  

84
00:08:41,800 --> 00:08:50,040
de nous fournir les détails 
des transactions manquantes, avec pièces justificatives.

85
00:08:50,040 --> 00:08:59,200
Notre objectif en faisant cela est d'avoir le registre le plus complet possible 
de ce que les utilisateurs ont contribué à EminiFX  

86
00:08:59,200 --> 00:09:05,680
et ce qu’ils en ont retiré. De sorte que lorsque nous créerons 
un plan de distribution des fonds dont nous disposons,  

87
00:09:05,680 --> 00:09:11,880
nous pourrons répartir ces fonds de manière aussi équitable 
que possible. Je suis un administrateur judiciaire de capitaux,  

88
00:09:11,880 --> 00:09:16,400
le capital est donc au cœur de ma mission.

89
00:09:16,400 --> 00:09:23,160
Jusqu'à présent, après seulement deux semaines, 
plus de 12 000 utilisateurs se sont connectés au portail,  

90
00:09:23,160 --> 00:09:28,680
ont vérifié ou contesté des transactions 



et en ont ajouté d’autres. Nous avons déjà commencé à  

91
00:09:28,680 --> 00:09:33,480
examiner ces envois, et nous allons effectuer 
un suivi auprès des utilisateurs individuels d'EminiFX  

92
00:09:33,480 --> 00:09:38,880
quand cela s’avérera nécessaire. Je tiens à remercier l’ensemble des personnes 
qui se sont connectées jusqu'à présent et encourage  

93
00:09:38,880 --> 00:09:46,760
tous les utilisateurs à se connecter et compléter 
leur examen des transactions dès que possible.

94
00:09:46,760 --> 00:09:52,160
L’échéance pour cette tâche est fixée 
au 18 décembre 2023,  

95
00:09:52,160 --> 00:09:58,800
mais je vous conseille fortement de ne pas attendre 
la fin pour soumettre vos transactions. Il est très  

96
00:09:58,800 --> 00:10:03,680
important que vous preniez le temps 
de rassembler des pièces justificatives si vous en avez besoin,  

97
00:10:03,680 --> 00:10:10,960
nous allons développer ça dans un instant, 
puis soumettiez vos transactions dès que vous le pouvez.

98
00:10:10,960 --> 00:10:16,960
Aussi, si vous nous avez envoyé un e-mail avec les détails de la transaction 
avant la mise en ligne du portail utilisateur,  

99
00:10:16,960 --> 00:10:22,440
vous devez toujours vous connecter au portail 
et compléter le processus de vérification des transactions  

100
00:10:22,440 --> 00:10:27,480
sur le portail. Tout le monde doit se connecter au portail 



et terminer le processus indépendamment  

101
00:10:27,480 --> 00:10:33,520
de ce qui avait été envoyé antérieurement. Si vous avez besoin d'aide ou si vous 
avez des questions, 
nous mettons à votre disposition des vidéos d’aide  

102
00:10:33,520 --> 00:10:45,360
concernant l’Assemblée Publique sur la chaîne YouTube, des FAQ sur le site internet 
et Stretto disponible par email ou par téléphone.

103
00:10:45,360 --> 00:10:51,240
Bien, parlons maintenant 
de la façon d'utiliser le portail. Vous devez tous avoir reçu un email  

104
00:10:51,240 --> 00:10:56,440
de Stretto décrivant le processus de connexion, 
et contenant également un mot de passe temporaire pour démarrer le  

105
00:10:56,440 --> 00:11:02,520
processus. Vous devrez également configurer une authentification à deux facteurs, 
avec un code de vérification,  

106
00:11:02,520 --> 00:11:07,320
que nous avons ajouté pour des raisons de sécurité.
Nous évoquerons les problèmes que vous pouvez rencontrer et les solutions pour y 
remédier  

107
00:11:07,320 --> 00:11:13,520
dans les questions et réponses ; une vidéo d’aide existe également sur cette chaîne 
pour savoir comment se connecter.

108
00:11:13,520 --> 00:11:20,200
Une fois connecté au portail, vous verrez 
votre nom d'utilisateur et identifiant de demandeur. Et donc, l’identifiant de 
demandeur  

109
00:11:20,200 --> 00:11:26,560
est la référence que j'emploierai pour vous identifier dans l’ensemble des pièces 
déposées au dossier, 
destinée à préserver la confidentialité...  



110
00:11:26,560 --> 00:11:31,120
De nombreuses personnes ont euh adressé des questions 
au sujet de la confidentialité. Et je souhaite que les gens sachent  

111
00:11:31,120 --> 00:11:37,040
que ce sujet est pris très au sérieux et que l'identifiant de demandeur 
est une manière de respecter la confidentialité de vos données. Vous devriez voir 
vos coordonnées  

112
00:11:37,040 --> 00:11:43,480
en haut de la page. Veuillez 
vérifier ces données Si des modifications sont nécessaires,  

113
00:11:43,480 --> 00:11:47,440
veuillez cliquer sur le lien « changer mes coordonnées » 
pour mettre à jour  

114
00:11:47,440 --> 00:11:53,520
les informations. Mon équipe et moi examinerons 
ces corrections pour nous assurer qu’elles sont appropriées.

115
00:11:53,520 --> 00:11:59,400
Ensuite, vous verrez également une liste des transactions 
que nous avons pu attribuer à votre  

116
00:11:59,400 --> 00:12:06,600
compte EminiFX. Vous devrez vérifier ou mettre à jour 
chaque information apparaissant sur cette liste. Si tout est correct,  

117
00:12:06,600 --> 00:12:14,040
vous pouvez simplement cliquer sur « tout vérifier », puis « envoyer ». Pour la 
plupart d’entre vous, 
cela sera la seule action  

118
00:12:14,040 --> 00:12:19,480
requise. Si vos coordonnées sont correctes 
et si toutes les transactions sont correctes,  

119
00:12:19,480 --> 00:12:26,320



alors tout ce que vous aurez à faire est d'appuyer sur le bouton « tout vérifier », 
puis le bouton « envoyer », et c'est tout.

120
00:12:26,320 --> 00:12:30,920
Certains utilisateurs auront des comptes sur lesquels 
ils devront aller plus loin car il y a des problèmes avec  

121
00:12:30,920 --> 00:12:37,440
les transactions. Nous ferons en sorte que cela soit tout aussi facile, et c'est 
aussi 
pourquoi nous organisons cette Assemblée Publique. Si vous ne reconnaissez pas  

122
00:12:37,440 --> 00:12:44,720
une transaction ou que le montant est erroné, 
vous pouvez contester cette transaction. Vous pouvez aussi  

123
00:12:44,720 --> 00:12:51,200
ajouter un membre à la transaction en question si elle a été réalisée 
en totalité ou en partie pour le compte de quelqu'un  

124
00:12:51,200 --> 00:12:57,480
d’autre. C’est le cas, si votre dépôt a été effectué pour votre compte et 
potentiellement 
pour celui d’un autre utilisateur d'EminiFX,  

125
00:12:57,480 --> 00:13:03,520
ou si une transaction concerne plusieurs utilisateurs ; 
les vidéos d'aide sur la chaîne YouTube du séquestre EminiFX  

126
00:13:03,520 --> 00:13:09,840
aborderont plus en détail la façon de procéder. Nous y reviendrons 
également au cours de cette Assemblée Publique.

127
00:13:09,840 --> 00:13:16,320
Certaines personnes peuvent se connecter 
et ne voir aucune transaction répertoriée. Ce n'est pas impossible.  

128
00:13:16,320 --> 00:13:23,160
Cela signifie simplement que lors de notre examen du registre à notre disposition, 
nous n'avons pas pu  



129
00:13:23,160 --> 00:13:30,760
relier de dépôt ou de retrait 
à votre compte d'utilisateur. Si vous avez versé des cotisations ou  

130
00:13:30,760 --> 00:13:38,320
effectué des retraits qui n'apparaissent pas, je vous expliquerai 
dans cette Assemblée Publique comment les ajouter.

131
00:13:38,320 --> 00:13:45,320
Si vous ajoutez ou contestez une transaction, 
vous devrez également fournir des pièces justificatives  

132
00:13:45,320 --> 00:13:51,800
attestant de la date et du montant de cette 
transaction, idéalement sous forme PDF. Il  

133
00:13:51,800 --> 00:13:57,960
peut s’agir de relevés bancaires, 
de bordereaux de dépôt, de confirmations de cryptomonnaie,  

134
00:13:57,960 --> 00:14:04,960
courriers électroniques, etc., en fonction 
du contexte inhérent à chaque transaction.

135
00:14:04,960 --> 00:14:10,920
Pour ajouter un utilisateur à une transaction, 
vous devrez fournir le nom de l'utilisateur  

136
00:14:10,920 --> 00:14:17,520
EminiFX, son adresse électronique, ainsi que le montant de la transaction 
qui doit être attribuée à  

137
00:14:17,520 --> 00:14:23,080
cet autre utilisateur, 
et une explication du contexte si cela est pertinent.

138
00:14:23,080 --> 00:14:30,680
Une fois que vous avez vérifié ou contesté les transactions, ajouté des utilisateurs

ou mis en ligne des documents, l’ensemble sera enregistré dans  



139
00:14:30,680 --> 00:14:37,120
le système, vous n'avez pas besoin 
d'appuyer sur Envoyer tout de suite. Imaginons que vous avez cinq transactions,  

140
00:14:37,120 --> 00:14:42,440
et que vous en confirmez quatre, mais deviez obtenir 
des informations pour vérifier la cinquième et dernière transaction,  

141
00:14:42,440 --> 00:14:47,520
vous pouvez tout à fait appuyer d'abord sur « vérifier » 
pour les quatre premières, et le système enregistrera votre progression,  

142
00:14:47,520 --> 00:14:53,840
même si vous vous déconnectez. Vous n'êtes pas obligé d'appuyer sur Envoyer 
pour sauvegarder votre progression, en fait,  

143
00:14:53,840 --> 00:15:02,800
ne le faites pas si vous êtes toujours 
dans le processus de vérification ou d’ajout de transactions.

144
00:15:02,800 --> 00:15:08,560
Une fois que vous avez vérifié et contesté les transactions, 
ou ajouté un ou plusieurs membres à toutes vos transactions, vous  

145
00:15:08,560 --> 00:15:15,640
pouvez ensuite appuyer sur le bouton « envoyer » qui soumettra 
toutes vos transactions à mon équipe. Nous examinerons alors  

146
00:15:15,640 --> 00:15:26,080
toutes les transactions de ce compte 
en une seule fois et nous ferons un suivi si nécessaire.

147
00:15:26,080 --> 00:15:30,160
J'aimerais maintenant passer en revue 
quelques-uns des problèmes les plus courants que nous constatons,  

148
00:15:30,160 --> 00:15:33,120
puis nous passerons à des questions plus spécifiques.



149
00:15:33,120 --> 00:15:39,040
Donc, la première question est celle du bouton « envoyer » 
que j’ai mentionné auparavant. Il y a eu une certaine confusion,  

150
00:15:39,040 --> 00:15:43,440
il semble que certains utilisateurs aient 
cliqué sur le bouton Envoyer trop tôt,  

151
00:15:43,440 --> 00:15:47,240
avant qu'ils n’aient terminé 
toutes les transactions. Bien entendu,  

152
00:15:47,240 --> 00:15:53,720
nous comprenons que cela peut arriver. Si vous avez cliqué sur Envoyer, 
mais que vous avez encore des transactions supplémentaires,  

153
00:15:53,720 --> 00:16:02,760
envoyez simplement un courriel à EminiFX@Stretto.com, 
expliquez la situation, et mon équipe  

154
00:16:02,760 --> 00:16:09,040
se chargera d'apporter une solution. Alors, envoyez-nous simplement un courriel si 
vous avez cliqué 
trop tôt sur Envoyer et nous réglerons le problème.

155
00:16:09,040 --> 00:16:14,640
Un autre problème que nous constatons concerne les litiges relatifs 
aux transactions d’un montant  

156
00:16:14,640 --> 00:16:20,760
identique ou particulièrement proche. Donc si la transaction est du même montant... 
Imaginons que le portail affiche une  

157
00:16:20,760 --> 00:16:31,000
contribution de 123,45 $, et que vos dossiers montrent 123,45 $ de dépôt, 
alors vous devriez simplement vérifier  

158
00:16:31,000 --> 00:16:38,040
que la transaction à laquelle cela correspond est exacte.
Disons que votre dossier indique 123,21 $ ou 122,85 $,  



159
00:16:38,760 --> 00:16:43,480
ce sont des chiffres très proches, 
ils présentent simplement un léger décalage.

160
00:16:43,480 --> 00:16:54,440
Maintenant, je ne veux trop entrer dans les aspects techniques durant cette 
Assemblée Publique, 
mais cette différence est presque toujours due  

161
00:16:54,440 --> 00:17:02,040
aux frais de transaction qui ne font pas partie 
d'une cotisation ou retrait. Alors, dans ce cas,  

162
00:17:02,040 --> 00:17:07,280
si la différence n’est que de quelques pourcents, 
le chiffre que nous avons est correct,  

163
00:17:07,280 --> 00:17:12,120
nous vous recommandons de simplement 
vérifier cette transaction. Mais si vous souhaitez formuler un quelconque  

164
00:17:12,120 --> 00:17:17,440
commentaire ou soulever un problème, vous pouvez toujours 
présenter une réclamation, et nous trouverons une solution.

165
00:17:17,440 --> 00:17:22,000
En termes de pièces justificatives, mon équipe 
et moi-même vous remercions pour toutes les informations  

166
00:17:22,000 --> 00:17:27,720
téléchargées et partagées avec nous pour nous aider 
à vérifier les transactions. En général,  

167
00:17:27,720 --> 00:17:31,400
les documents utiles incluent les relevés bancaires, 
les bordereaux de dépôt,  

168
00:17:31,400 --> 00:17:37,880
les confirmations de cryptomonnaie, éventuellement les courriels, 



ainsi que tout autre échange le cas échéant.

169
00:17:37,880 --> 00:17:43,640
Les éléments moins pertinents seront par exemple les captures d'écran 
que vous avez peut-être conservé du portail  

170
00:17:43,640 --> 00:17:50,480
EminiFX. Il est peu probable que ces captures d'écran 
soient suffisantes à vérifier une transaction.  

171
00:17:50,480 --> 00:17:55,360
Alors si vous disposez d’autres éléments, je
 vous encourage à privilégier ces éléments. Cela étant,  

172
00:17:55,360 --> 00:18:00,840
aucune règle stricte n’est fixée, car je suis conscient 
que des utilisateurs différents et des transactions  

173
00:18:00,840 --> 00:18:06,840
différentes peuvent requérir des situations différentes.
Mais nous devrons vérifier que toute  

174
00:18:06,840 --> 00:18:14,360
transaction a effectivement eu lieu, 
afin d’être juste envers tous les utilisateurs d'EminiFX dans leur ensemble.

175
00:18:14,360 --> 00:18:18,520
Et finalement, nous avons remarqué que 
certains navigateurs Internet fonctionnent  

176
00:18:18,520 --> 00:18:23,600
un peu mieux avec le portail utilisateur. Je ne suis pas là pour recommander 
un produit particulier,  

177
00:18:23,600 --> 00:18:28,000
mais si vous pouvez utiliser le navigateur Chrome, 
nous recommandons généralement de le faire. Nous avons remarqué  

178
00:18:28,000 --> 00:18:35,280
qu’il existe des problèmes avec le navigateur Safari, 



surtout lors de la connexion au portail.

179
00:18:35,960 --> 00:18:41,320
Et enfin, avant de commencer les questions et réponses, 
un point rapide mais important. Aucun frais ne sera  

180
00:18:41,320 --> 00:18:46,400
facturé pour l’utilisation du portail.
Personne n'a obtenu autorisation de ma part  

181
00:18:46,400 --> 00:18:55,720
pour percevoir des frais auprès de vous ; 
le portail utilisateur est gratuit et accessible à tous.

182
00:18:55,720 --> 00:19:00,720
Nous avons reçu de nombreuses questions 
des utilisateurs. J'en ai sélectionné quelques-unes  

183
00:19:00,720 --> 00:19:05,880
qui possède une portée plus générale, 
et j'ai également anonymisé les détails pour protéger  

184
00:19:05,880 --> 00:19:11,640
la confidentialité des utilisateurs. Alors employons-nous 
maintenant à parcourir vos questions.

185
00:19:11,640 --> 00:19:16,560
La première question. J'ai vérifié 
toutes mes transactions. Est-ce que  

186
00:19:16,560 --> 00:19:21,640
le séquestre souhaite-t-il toujours 
que j’envoie des pièces justificatives ?

187
00:19:21,640 --> 00:19:27,600
La réponse courte est non. Si vous avez vérifié une transaction, 
alors nous n'avons besoin d'aucune   

188
00:19:27,600 --> 00:19:34,240
documentation supplémentaire à ce stade. Si nous sommes en présence d'une situation 



spéciale 
où nous nécessitons des documents supplémentaires,  

189
00:19:34,240 --> 00:19:38,880
nous prendrons contact avec vous. Mais pour l'instant, tout ce que vous avez à faire
est 
de cliquer sur vérifier  

190
00:19:38,880 --> 00:19:45,680
pour la transaction concernée. Toutefois, gardez à l’esprit que, lorsque vous 
cliquez sur Vérifier, 
vous confirmez également que  

191
00:19:45,680 --> 00:19:51,040
vous ne réalisiez pas de contribution au nom 
d'un autre utilisateur. Et donc si c'était le cas, nous reviendrons  

192
00:19:51,040 --> 00:19:58,480
un peu plus en détail sur la façon de procéder, 
et comment rendre compte de ce type de situation.

193
00:19:58,480 --> 00:20:02,800
Ok, question suivante : 
comment puis-je confirmer ces transactions ?  

194
00:20:02,800 --> 00:20:07,000
Y a-t-il un endroit précis où je devrais chercher ?

195
00:20:07,000 --> 00:20:11,160
C'est une bonne question. La réponse sera différente 
pour chaque utilisateur. Parce que cela dépendra  

196
00:20:11,160 --> 00:20:18,400
de la manière dont l'utilisateur a créé sa contribution 
et du type de registres de l’utilisateur. Ainsi,  

197
00:20:18,400 --> 00:20:23,080
considérons qu'un utilisateur a apporté une contribution en 
Bitcoin via CoinPayments,  

198



00:20:23,080 --> 00:20:29,320
cet utilisateur peut rechercher des e-mails de confirmation de la part de 
CoinPayments 
qui confirment la transaction,  

199
00:20:29,320 --> 00:20:34,280
ou l'utilisateur peut consulter son portefeuille Bitcoin ou compte d'échange 
pour voir quelle  

200
00:20:34,280 --> 00:20:38,200
était la source du Bitcoin 
et nous envoyer une capture d'écran de cela.

201
00:20:38,200 --> 00:20:42,360
Disons qu'un utilisateur a réalisé une contribution par virement bancaire 
depuis sa banque  

202
00:20:42,360 --> 00:20:47,120
à EminiFX. Il pourrait alors regarder l’ensemble de 
ses relevés bancaires pour ce mois et  

203
00:20:47,120 --> 00:20:53,520
voir le virement sortant répertorié. Il pourrait même disposer 
d’un courrier électronique confirmant le virement.

204
00:20:53,520 --> 00:21:00,480
Peut-être qu'un autre utilisateur a apporté une contribution 
en espèces au guichet. S'il dispose du bordereau de dépôt ou  

205
00:21:00,480 --> 00:21:06,160
du relevé de dépôt qui lui a été remis au guichet, 
cela serait utile pour le confirmer. Ou si cette personne  

206
00:21:06,160 --> 00:21:11,600
a retiré de l'argent de sa propre banque, 
il consulter les relevés bancaires du  

207
00:21:11,600 --> 00:21:19,520
moment du retrait à la banque et 
en même temps le dépôt dans EminiFX.
  



208
00:21:19,520 --> 00:21:23,480
J'ai donc mentionné maintenant les relevés bancaires plusieurs fois, 
si vous avez des relevés  

209
00:21:23,480 --> 00:21:28,720
bancaires qui font état d’une contribution directe à EminiFX, 
un virement bancaire, ou un chèque, ou un retrait,  

210
00:21:28,720 --> 00:21:34,640
comme nous venons de l’évoquer, je suggère de conserver 
ces relevés bancaires. Si vous n'avez pas de copies  

211
00:21:34,640 --> 00:21:40,240
de ces relevés bancaires, je recommande que 
vous contactez au plus tôt votre  

212
00:21:40,240 --> 00:21:46,000
banque pour obtenir des copies de ces relevés pour vos archives, 
même si nous n'en avons pas besoin,  

213
00:21:46,000 --> 00:21:51,360
il est préférable de conserver ces déclarations 
archivées. Il s’agira généralement des déclarations entre  

214
00:21:51,360 --> 00:22:01,960
octobre 2021 et mai 2022. Tout cela dépendra de la transaction 
que vous avez effectuée,  

215
00:22:01,960 --> 00:22:08,440
et des registres que vous avez conservés. Alors je tiens 
à souligner que  

216
00:22:08,440 --> 00:22:16,200
nous recherchons la documentation uniquement 
si vous contestez ou ajoutez une transaction.

217
00:22:16,200 --> 00:22:20,640
Voici une autre question. Les seules transactions 
qui apparaissent  



218
00:22:20,640 --> 00:22:25,960
sont celles relatives à des dépôts que j’ai fait personnellement, 
pour un montant d’environ 9 000 $. J'ai donné à mon agent une somme d’environ  

219
00:22:25,960 --> 00:22:31,640
6 000 $. Je ne vois pas cette contribution.
Comment puis-je l'ajouter à la transaction ?

220
00:22:33,360 --> 00:22:38,840
D'accord, donc dans ce cas, nous avons un utilisateur qui a créé une contribution
 en donnant de l'argent à une autre personne,  

221
00:22:38,840 --> 00:22:44,880
qui a elle-même fait une contribution 
en son nom. Et ici, le montant était de 6 000 $.  

222
00:22:44,880 --> 00:22:51,360
Donc dans ce cas, vous devriez 
ajouter une transaction, identifier l'autre utilisateur,  

223
00:22:51,360 --> 00:22:57,000
et fournir au moins un exemple 
de pièce justificative qui correspond à la transaction,  

224
00:22:57,000 --> 00:23:00,760
un relevé bancaire, un courriel, un SMS, peu importe.

225
00:23:00,760 --> 00:23:05,280
Si vous n'avez aucun justificatif, 
alors je vous recommande de rédiger une lettre  

226
00:23:05,280 --> 00:23:09,800
expliquant la situation, de signer la lettre, 
de la numériser en PDF,  

227
00:23:09,800 --> 00:23:13,720
et de la joindre 
en tant que pièce justificative. Et à partir de là, nous étudierons  



228
00:23:13,720 --> 00:23:21,240
au cas par cas, ce qui pourrait 
nous amener à vous demander des documents supplémentaires.

229
00:23:21,240 --> 00:23:27,480
Voici une question connexe. Un ami
 a transféré de l'argent sur mon compte EminiFX  

230
00:23:27,480 --> 00:23:32,360
afin que je puisse me lancer. Je ne vois
 pas ce virement dans mon registre  

231
00:23:32,360 --> 00:23:38,560
de transactions. Pourquoi et comment mon ami peut-il ajouter 
la transaction à mon compte maintenant ?  

232
00:23:38,560 --> 00:23:46,280
Dois-je autrement faire confiance à mon ami pour 
qu’il m'ajoute à son compte en tant que membre ?

233
00:23:46,280 --> 00:23:52,040
C'est une bonne question. La réponse dépendra de si vous avez donné 
ou non de l'argent à  

234
00:23:52,040 --> 00:24:00,640
votre ami. Imaginons que votre ami a fait un dépôt de 20 000 $ 
et vous a donné 2 000 $ pour  

235
00:24:00,640 --> 00:24:06,960
que vous puissiez démarrer sur EminiFX, 
mais que vous n'avez jamais donné d'argent à votre ami. Dans ce cas,  

236
00:24:06,960 --> 00:24:10,640
vous n'avez jamais fait de contribution à EminiFX 
parce que vous n'avez jamais  

237
00:24:10,640 --> 00:24:17,000
mis de l'argent réel dans le système d’EminiFX, 
directement ou par l'intermédiaire de votre ami.



238
00:24:17,000 --> 00:24:25,040
Et rappelez-vous, je recherche seulement 
les entrées et sorties d’argent réelles. Les transferts internes,  

239
00:24:25,040 --> 00:24:33,720
le retour sur investissement et les primes ne font pas partie de ce processus.
A l’inverse, imaginons que vous avez donné à votre ami  

240
00:24:33,720 --> 00:24:41,160
2 000 $ en espèces et qu’il a effectué le dépôt. Et que c'est alors pour ça qu'il 
t'a donné 2 000 $ 
sous forme d’un virement  

241
00:24:41,160 --> 00:24:49,400
EminiFX. Dans ce cas, vous ajouteriez une transaction pour 
2 000 $ avec l'explication indiquant que vous avez fait cette  

242
00:24:49,400 --> 00:24:54,920
contribution en donnant l'argent à un ami, 
de manière similaire à l'exemple que nous avons évoqué il y a  

243
00:24:54,920 --> 00:25:03,920
quelques minutes. Donc dans cet exemple, si votre ami a reçu 
2 000 $ en espèces de votre part et déposé 18 000 $  

244
00:25:03,920 --> 00:25:12,680
de son argent, combiné à 2 000 $ de votre argent, 
pour un total de 20 000 $, alors votre ami devrait  

245
00:25:12,680 --> 00:25:20,840
vous ajouter à la contribution de 20 000 $. Votre ami devrait consulter sa 
transaction de 20 000 $, 
cliquer sur « Ajouter  

246
00:25:20,840 --> 00:25:34,520
un Membre », et remplir le formulaire qui apparaît 
afin d’indiquer que 2 000 $ de ces 20 000 $ vous appartenaient.

247
00:25:34,520 --> 00:25:39,560
Ok, passons à un sujet 



légèrement différent. Ainsi,  

248
00:25:39,560 --> 00:25:45,520
la question est, serez-vous en mesure d’accéder 
à la plateforme EminiFX afin que nous puissions examiner  

249
00:25:45,520 --> 00:25:51,320
nos détails de compte, puis vérifier
les transactions sur le portail utilisateur ?

250
00:25:51,320 --> 00:25:58,040
La réponse à cette question est donc non. Pour des raisons techniques et de 
sécurité, 
nous ne pouvons pas et ne ferons pas en sorte  

251
00:25:58,040 --> 00:26:04,680
d’ouvrir la plateforme EminiFX, mais nous avons déjà 
utilisé les données récupérées sur la plateforme  

252
00:26:04,680 --> 00:26:12,360
pour les rapprocher à la plupart des transactions.
Nous ne pourrons pas en faire davantage.

253
00:26:12,360 --> 00:26:21,480
Ok, une autre question connexe. Mon mot de passe EminiFX 
ne fonctionne pas sur le portail utilisateur du séquestre. Pourquoi ?

254
00:26:21,480 --> 00:26:27,720
Eh bien, vos identifiants de connexion pour le portail utilisateur 
sont différents de  

255
00:26:27,720 --> 00:26:33,000
ceux que vous utilisiez pour EminiFX. Vous devriez 
avoir reçu un courrier électronique de Stretto avec  

256
00:26:33,000 --> 00:26:38,680
un mot de passe temporaire et des instructions sur la procédure 
pour se connecter. Si vous n'avez pas reçu cet e-mail,  

257
00:26:38,680 --> 00:26:44,600



regardez d'abord dans votre filtre anti-spam. Si vous ne le voyez toujours pas, 
alors vous pouvez cliquer sur le bouton « Je n'ai pas  

258
00:26:44,600 --> 00:26:50,840
reçu de courriel » sur la page d'accueil du portail, 
ou envoyer un courriel à EminiFX@Stretto.com  

259
00:26:52,680 --> 00:27:00,480
avec votre nom d'utilisateur et votre email EminiFx, 
et nous vous enverrons un e-mail pour savoir comment vous connecter.

260
00:27:00,480 --> 00:27:04,680
Pour des raisons de sécurité, 
nous avons mis en place une authentification à deux facteurs,  

261
00:27:04,680 --> 00:27:09,160
en utilisant un code de vérification. Ainsi, quand vous vous connectez pour la 
première fois 
avec un mot de passe temporaire,  

262
00:27:09,160 --> 00:27:15,160
vous recevrez un courriel de Stretto 
avec ce code de vérification. Ce courriel peut mettre quelques  

263
00:27:15,160 --> 00:27:21,280
minutes pour arriver ; une fois reçu vous pourrez cliquer 
sur le bouton une deuxième fois. Veuillez également vérifier vos filtres 
anti-spam,  

264
00:27:21,280 --> 00:27:25,280
puisque le courriel avec le code de vérification
peut également avoir atterri  

265
00:27:25,280 --> 00:27:30,800
dans le dossier de spam. Ce qui est important, c'est de ne pas cliquer immédiatement

une deuxième ou troisième fois sur le bouton  

266
00:27:30,800 --> 00:27:35,400
« Je n’ai pas reçu » parce que cela remplacera
 le code du premier courriel. Donc, si vous cliquez sur  



267
00:27:35,400 --> 00:27:40,120
le bouton et qu’après quelques minutes, vous n’avez toujours 
pas reçu de courriel, réessayez peut-être une nouvelle fois,  

268
00:27:40,120 --> 00:27:43,480
et si après cela vous n’avez toujours pas de courriel, 
contactez Stretto. Veillez simplement à ne pas  

269
00:27:43,480 --> 00:27:49,560
cliquer sur le bouton à plusieurs reprises, 
car ce n'est pas bon pour le système. Une fois connecté,  

270
00:27:49,560 --> 00:27:56,400
la première fois, vous pourrez changer 
la méthode de réception du code de vérification pour  

271
00:27:56,400 --> 00:28:02,560
recevoir un SMS si vous préférez, donc vous pouvez recevoir 
le code de vérification par courriel ou par SMS.

272
00:28:02,560 --> 00:28:08,760
Bien, encore deux questions. Donc
la première. J'ai plusieurs comptes EminiFX,  

273
00:28:08,760 --> 00:28:11,240
comment puis-je tous les fusionner ?

274
00:28:12,000 --> 00:28:16,200
Si vous allez au bas du portail, 
vous verrez un bouton de fusion des comptes,  

275
00:28:16,200 --> 00:28:21,160
où vous pouvez demander que nous regroupions des comptes.
Il vous suffira d'ajouter l'autre nom d'utilisateur et  

276
00:28:21,160 --> 00:28:26,480
de vérifier que vous possédez également 
cette adresse électronique. Et puis fusionner le tout. Vous pouvez procéder ainsi  



277
00:28:26,480 --> 00:28:33,040
pour plusieurs comptes d'utilisateurs. Tous les comptes fusionnés seront examinés 
par mon équipe pour s’assurer que  

278
00:28:33,040 --> 00:28:38,600
la demande est appropriée. Une vidéo d'aide sur la marche à suivre pour savoir 
comment procéder aux fusions existe sur cette  

279
00:28:38,600 --> 00:28:45,280
chaîne Youtube. Les comptes ayant le même utilisateur sont 
généralement approuvés pour une fusion,  

280
00:28:45,280 --> 00:28:50,440
mais il peut y avoir des situations dans lesquelles 
la fusion de comptes n'est pas appropriée.  

281
00:28:51,960 --> 00:28:55,680
Par exemple, des époux 
peuvent avoir deux comptes  

282
00:28:55,680 --> 00:29:00,520
séparés et peuvent souhaiter les fusionner. Dans ce cas, envoyez-nous simplement la 
demande, 
nous examinerons  

283
00:29:00,520 --> 00:29:08,000
au cas par cas pour nous assurer que la demande est bien appropriée, 
vous pouvez toujours en faire la demande.

284
00:29:08,000 --> 00:29:12,680
Ok, dernière question. J'en ai déjà parlé dans notre première Assemblée Publique, 
mais permettez-moi d'insister,  

285
00:29:12,680 --> 00:29:15,560
au cas où nous aurions de nouveaux spectateurs, 
et juste parce que je suis conscient que cela   

286
00:29:15,560 --> 00:29:21,600
préoccupe tout le monde. Quand les utilisateurs peuvent-ils 
espérer recevoir une distribution ?



287
00:29:21,600 --> 00:29:26,640
La distribution initiale aura lieu 
dès que nous le pourrons. Nous devons encore terminer  

288
00:29:26,640 --> 00:29:35,360
le processus du portail utilisateur en premier. Nous avons déjà reçu 
environ 50 000 transactions,  

289
00:29:35,360 --> 00:29:39,920
et je vous en remercie. Il reste encore des milliers d'utilisateurs 
qui doivent compléter le  

290
00:29:39,920 --> 00:29:46,320
processus de portail. Si vous ne l'avez pas encore fait, ne vous inquiétez pas, 
pas de panique, il est encore temps.  

291
00:29:46,320 --> 00:29:54,880
Mais s'il vous plaît, faites-le dès que possible 
et essayez de ne pas attendre jusqu’à la date limite du 18 décembre.

292
00:29:54,880 --> 00:29:59,040
Une fois ce processus terminé, 
mon équipe et-même aurons besoin de temps pour étudier  

293
00:29:59,040 --> 00:30:03,760
les soumissions et demander 
l’approbation des revendications d'utilisateurs autorisées. Ce sera cela qui  

294
00:30:03,760 --> 00:30:09,760
constituera la base des distributions futures. À stade, il est trop tôt 
pour que je puisse dire  

295
00:30:09,760 --> 00:30:15,440
combien il sera possible de recevoir. Le calendrier et le mode de distribution 
seront probablement  

296
00:30:15,440 --> 00:30:21,760
proposés à travers un plan de distribution 
qui devra alors être approuvée par le tribunal.



297
00:30:21,760 --> 00:30:26,800
Veuillez noter que toute mon équipe travaille d’arrache-pied 
pour s'assurer que le processus soit juste  

298
00:30:26,800 --> 00:30:35,360
et fiable pour tous. Nous nous efforcerons commencer les distributions 
dès que possible.

299
00:30:35,360 --> 00:30:41,200
C'est toutes les questions que nous avons pour l'instant. La rediffusion de cette 
vidéo 
restera disponible sur notre chaîne YouTube,  

300
00:30:41,200 --> 00:30:47,040
à laquelle vous ou d’autres personnes pourrez accéder à tout moment.
Il existe également des vidéos d’aide concernant le portail utilisateur  

301
00:30:47,040 --> 00:30:53,160
sur cette chaîne, et nous vous invitons à les regarder
si vous avez besoin d'aide. Enfin si vous avez des questions,  

302
00:30:53,160 --> 00:31:01,480
veuillez envoyer un courriel à l’adresse EminiFX@Stretto.com. Je suggère de 
privilégier le contact par courriel 
au téléphone si vous le pouvez. Vous pouvez toutefois  

303
00:31:01,480 --> 00:31:13,960
nous appeler sans frais au 855-228-3721 
ou depuis l'étranger au +1-949-407-5078.

304
00:31:13,960 --> 00:31:24,440
Veuillez également consulter notre nouveau site Web à l’adresse 
 
https://protect-us.mimecast.com/s/HmZECZ6oNycmVZEuK9Twm?domain=eminifxreceivership.c
om pour  

305
00:31:24,440 --> 00:31:29,440
savoir comment accéder au portail utilisateur, 
et pour consulter une section questions-réponses mise à jour,  



306
00:31:29,440 --> 00:31:35,280
y compris les questions concernant le portail utilisateur 
et toutes les informations concernant la mise sous séquestre.

307
00:31:35,280 --> 00:31:46,280
Merci d’avoir pris le temps de vous joindre 
à nous ce soir. Bonne soirée à tous.




